R ! B @ T ﬁ Cant noucka pa6otbl Nel B MongoBe

Lucru in oficiu, operator, manager

KeHuwmHa, 32 roga, Bbicliee 06pa3oBaHue.

Pe3tome om 15 Mapma 2017

KoHTaKkTHble gaHHble coucKaTens AOCTYMHbl TONTbKO Ha nnaTHoW

ocHoge. MNogpoGHee no ccbuke: http://www.rabota.md/cv/

3apnnata
Mpadmk paboTsl
KunHes
KomaHAmMpoBKu

OnbIT pa6oThbl

5000 MDL

MonHbIiA pabounii AeHb
KuwvHes

rOTOB K KOMaHAMPOBKaMm

9 net 1 10 mecsALeB

nonb 2014 - no HacTosLlee Manager
Bpems
SRL "CSN Group Solutions™
(KnwinHeB), PasBneyeHusl, KasuHo, LLoy-bu3Hec
-Preluare apelurilor telefonice si inregistrarea informatiilor in baza de date
utilizind programe specifice;
-Solutionarea solicitarilor transmise de catre client;
-Oferirea informatiilor corecte si Intr-o maniera profesionalg;
-Acordarea suportului pentru rezolvarea problemei clientului;
-Asigurare unei evidente clare a activitatii desfasurate; adoptarea unei atitudini
positive si orientate catre clienti;
-Supravegherea si verificarea calitatii lucrului operatorilor si acordarea
ajutorului personal Tn caz de nevoie.
O6pas3oBaHue BbicLuee o6pa3oBaHme

no 2014

KnwoueBble HAaBbIKA

Universitatea de Stat din Moldova, Limbi si literaturi straine
Germana/Engleza

-cunoasterea tehnicii de birou;
-utilizator increzut al PC;

BnageHue A3blkaMu

PyMbIHCKWiA

Pycckuin

PopgHoii

CB0604HO Bnageto

Pe3stome docmynHo ro adpecy: https://www.rabota.md/ru/resume/resume/198691


https://www.rabota.md/ru/resume/it/198691
https://www.rabota.md/ru/prices/cv

AHIANACKNIA Pa3zroBopHbiii

Hemeukuii CpeaHuii

AononHutenbHasa uHcpopmauus

KomaHampoBku roTOB K KOMaHAVPOBKaM
paxkaaHcTBO Monpgosa

Sunt o persoana responsabila, sirguincioasa,punctuala si doritoare de a cunoaste

O cebe S - . L o
ceva nou. Imi plac calatoriile, lecturile bune si filmele documentare si istorice.
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