R ! B @ T ﬁ Cant noucka pa6otbl Nel B MongoBe

Asistent Manager RU

KeHuwmHa, 31 rof, HENOJIHOE BbiCLLEe 06pa3oBaHue.

Pesrome om 5 Masi 2017

KoHTaKkTHble gaHHble coucKaTens AOCTYMHbl TONTbKO Ha nnaTHoW

ocHoge. MNogpoGHee no ccbuke: http://www.rabota.md/cv/

3apnnata
Mpadmk paboTsl
$1noBeHsbI
KomaHAmMpoBKu

OnbIT pa6oThbl

4000 MDL

MonHbIiA pabounii AeHb
SnoBeHbl

rOTOB K KOMaHAMPOBKaMm

5 MecsAueB

noHb 2016 - HoA6pL 2016

O6pas3oBaHue

Agent prelucrare reclamatii

FPC,,Confort”SRL
(KuwnHeB), NpoMbILWIEHHOCTb, NPON3BOACTBO

= Receptionarea telefonica si directa a reclamatiilor precum si a solicitarilor de
reparatie a mobilei post-garantie.

= Evidenta stricta a articolelor destinate repararii care sunt aduse pe teritoriul
fabricii precum si a iesirilor acestora de pe teritoriul.

» Intocmirea documentelor de Tnsotire a produsului destinat repararii.

= Introducerea si operarea cu datele in 1C.

= Incheierea contractelor cu clientii pentru efectuarea lucrérilor de reparatie a
mobilei post-garantie.

= Intocmirea zilnica a fisei adreselor si a defectelor conform solicitarilor clientilor
pentru echipa de reparatii ce efectueaza vizite la domiciliu clientului.

= Intocmirea zilnica a rapoartelor catre conducere.

HenonHoe Bbicluee ob6pa3zoBaHue

no 2016

KnwoueBble HAaBbIKA

Universitatea Tehnica a Moldovei, Industrie usoara
Inginerie si management in industria usoara

- experienta Tn comunicare permanenta cu clientii.

- aplanarea conflictelor cu clientii.

- leadership
- operarea cu documente.

Pe3stome docmynHo o adpecy: https://www.rabota.md/ru/resume/resume/200043


https://www.rabota.md/ru/resume/it/200043
https://www.rabota.md/ru/prices/cv

BnageHve A3bikamu

PyMblIHCKWiA PopHoii
Pycckuin Pa3zroBopHbiii
AHIIMIACKWI Ba3oBblit

AononHuTtenbHasa UHdopmauus

KomaHaupoBku roTOB K KOMaHAVPOBKaM
paxkaaHCcTBO Monposa

Comunicabild, Tmi place sa brodez, sa confectionez articole de mica marochinarie.

O cebe N o .
Imi place sa studiez tot ce este legat de managementul resurselor umane.

CounanbHble ceTu

Y faHHOro KaHguaaTa UMeloTCA CCbIJIKU Ha ero cTpaHulbl B cCOLManbHbIX CeTsX, KOTopble oyayT
[ocTynHbl Bam nocne onnartbl A0CTyNa K KOHTaKTHbIM faHHbIM 3TOro couckarens. Nogpo6Hee no
ccbinke: https:/lwww.rabota.md/rulprices/cv

Pe3stome docmynHo o adpecy: https://www.rabota.md/ru/resume/resume/200043



https://www.rabota.md/ru/resume/it/200043
https://www.rabota.md/ru/prices/cv
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