R ! B @ T ﬁ Cant noucka pa6otbl Nel B MongoBe

Pe3tome om 26 CeHmsibpsi 2019

Agent vanzari

MyxumnHa, 29 neT, cpefgHee-cneynanbHoe obpasoBaHme.

KoHTaKkTHble gaHHble coucKaTens AOCTYMHbl TONTbKO Ha nnaTHoW

ocHoge. MNogpoGHee no ccbuke: http://www.rabota.md/cv/

3apnnata 8000 MDL
Mpadmk pabdoThbl MonHbIin pabounii geHb
KuLinHes KuwnHes
OnbIT pa6oThbl 3 roga n 11 mecsues

heBpasib 2016 - uonb 2018 Sofer Expeditor

Nelt Retail
(Moscova, Federatia Rusa), NMpogaxu

Atributii:

= Desfasuram intreaga activitate in conformitate cu principiile stabilite de firma
Tn domeniul calitatii:

respectarea graficului de livrare;

fara reclamatii in livrare;

fara pagube materiale si accidente;

= Transportam marfa in baza documentelor insotitoare (factura fiscald, aviz de
insotire a marfii,

proces verbal de predare - primire);

= Livram comenzile conform programului de distributie;

= Preluam comenzile din depozit pe baza de semnatura;

= La preluarea comenzilor, verificam corespondenta dintre numarul de colete,
tipul coletului,

numerele facturilor (avizelor de insotire ,etc.) existente cu cele trecute pe
borderoul de livrari sau

procesele verbale de predare-primire si aduceam imediat la cunostinta sefului
ierarhic despre orice neregula privind pregatirea acestora;

= Livram comenzile clientilor conform adresei de livrare inscrisa la datele privind
cumparatorul sau la adresele stabilite de catre agentii de vanzari.

* Nu plecam in trafic fara sa detin asupra mea urmatoarele documente:
Permis de conducere;

Certificat de Tnmatriculare;

Act de identitate;

R.C.A. (asigurare raspundere civila auto);

Copie licenta transport;

Foaie de parcurs;

Ordin de deplasare semnat si stampilat (cand era cazul);

Efectuam incasarile dupa programul de Tncasari si depuneam banii la casieria
societatii in termenele stabilite.

= Evidentiam Tn scris pe verso-ul procesului verbal de predare-primire actele pe
care le preluam;

» Incircam/descdrcam marfa in/din autoutilitara aflati Tn dotare, cat si din alte
masini;

= Mentineam Tn mod obligatoriu aspectul ingrijit al autoutilitarei, atat exterior, cat
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si interior;

= Participam la receptia marfurilor luand la cunostinta neconcordantele dintre
facturi si marfa, semnand procesul verbal de constatare diferentei.

= La aparitia unui client nou ceream imediat detalii despre locul unde trebuie
livrata comanda si totodata verificam corectitudinea adresei de livrare Tnscrisa
pe facturg;

= Respectam procedurile auto de exploatare;

« In fiecare zi de luni a saptamanii, completam si predam, la inceperea
programului fisa de sesizari auto;

= Completam foaia de parcurs la fiecare rubrica si o predam sefului ierarhic
direct;

= La intrarea in concediu predam autoutilitara pe baza de proces verbal sefului
ierarhic si o lasam parcata in curtea firmei in conditii de curatenie totala iar la
intoarcerea din concediu o preluam in aceleasi conditii;

= Pentru orice neregula privind functionarea la parametrii optimi ai autoutilitarei
anuntam imediat seful ierarhic direct;

= Nu foloseam autoturismul de serviciu in interes personal, decéat in interesul
firmei angajatoare.

Responsabilitati:

= Raspundeam de integritatea marfurilor preluate din firma pana la livrare, cét si
de marfurile preluate de la furnizori pana la sediul firmei;

= Respectam secretul de serviciu, Normele de Protectia Muncii , Prevenirea si
Stingerea Incendiilor, Regulamentul de Ordine Interioara si Procedurile Interne;
= Raspundeam altor sarcini stabilite de seful ierarhic direct.

anpens 2012 - Hos6pb 2013 Chelner

Classic Hall
(BenbLbl), PecTopaHHbIii GU3HEC, 06LLIECTBEHHOE NMUTAHUE

Atributiile:

= Primim clientii;

= Stabileam relatia cu acestia (salutul, pronuntarea numelui clientului daca este
cunoscut);

= Informam clientii sugestiv, verbal si prin lista;

= Servim atent si cuviincios consumatorii;

= Respectam programului de lucru.

Responsabilitati:

= Executam debarasarea meselor dupa fiecare masa;

= Satisfacerea momentana a consumatorului (obiectiv minimal), sa convinga
clientii ca de fiecare

data cand va reveni, va avea aceleasi satisfactii.

OGpa3soBaHue CpepgHee-CneuyyanbHoe obpasoBaHue

Scoala profesionala Nr. 2

no 2012 Bucatar

KnioueBble HaBbIKU

= competente bune de comunicare dobandite prin experienta profesionala in calitate de chelner;

= competente bune de ameliorare a situatiilor de conflict dobandite Tn urma experientei profesionale de sofer-
expeditor;

= competente bune de subordonare si comunecare cu colegii si sefii, cu expunere a informatiei intr- un mod clar si
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constructiv.

= Organizarea locului de munca;

= Mentinerea unui mediu de munca sigur si curat;
= Comunicarea interactiva la locul de munca;

= Efectuarea muncii in echipa.

BnageHue A3blKaMu

PyMbIHCKWiA PopgHoii

Pycckuin Pa3roBopHbiii

[JononHutenbHas UHpopmayua

paxkaaHcTBO Monposa
Boauntenbckue npasa B
JInyHbI aBTOMOGUBL €CTb JINYHbIA aBTOMOOU/b
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