R ! B @ T ﬁ Cant noucka pa6otbl Nel B MongoBe

Relatii cu clientii

YKeHuwmHa, 22 roga, cpegHee-cneymanbHoe o6pasoBaHme.

Pe3rome om 20 Hos6psi 2022

KoHTaKkTHble gaHHble coucKaTens AOCTYMHbl TONTbKO Ha nnaTHoW

ocHoge. MNogpoGHee no ccbuke: http://www.rabota.md/cv/

3apnnata
Mpadmk paboTsl
KuLinHes

OnbIT pa6oThbl

8000 MDL
MonHbIiA pabounii AeHb
KuwvHes

6 net n 10 mecsAues

niosib 2022 - nNo HacToslee
Bpems

Aekabpb 2021 - nioHb 2022

CceHTA6pb 2021 - OKTAGPL
2021

noHb 2020 - ceHTA6pL 2020

Customer Service Clerk

Avon
(KnwinmHes), byxrantepus, huHaHcChI, ayanT

Receptionarea fisierelor cu plati centralizate si incarcarea acestora in sistem.
Identificarea erorilor de plati. Acordarea suportului informational bazei de clienti.
Customer Service Specialist

Avon
(KnwimHeB), TenekoMMyHUKaUumM 1 CBA3b

Receptionarea apelurilor efectuate de catre baza de clienti Avon. Acordarea
suportului informational atat in limba romana cat si in limba rusa, via apel
telefonic si mail.

Operator call-centru

International Travel Network
(KnwnHes), Mpogaxu

Efectuarea apelurilor telefonice clientelei vorbitoare de limba engleza si
vanzarea biletelor de avion acestora
Vanzator-casier

SRL “MOLDRETAIL GROUP”
(KvwwnnHes), Mpogaxu

Lucru in sala, Asezarea marfii si mentinerea curateniei pe raft, consultarea
clientilor, comercializarea produselor prin intermediul aparatului de casa
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mioHb 2015 - aBrycT 2019 consultant, operator, administrator

SRL"BIS Camping"
(KnwinHeB), AoMnHUCTpaTUBHaA paboTa, cekpetapuar

Am lucrat ca hostess la 0 baza de odihna timp de 4 ani, ajutand clientii cu
solutionarea unor probleme intervenite in timpul odihnii. Prin intermediul unei
comunicari asertive, a bunei dispozitii si carizmei am reusit sa atrag noi clienti!!!

PekomeHpauuu

Y AAHHOIO KaHAaMAaTa UMEeKTCs peKoMeHAauun oT NnpeabIAywmux paéotogareneii, Kotopble 6yayT
AocTynHbl Bam nocne onnarbl 4OCTyNa K KOHTaKTHLIM AAaHHbIM 3TOFO coucKaTens.

O6pa3oBaHue CpegHee-CneunasibHoe obpa3oBaHne

Colegiul National de Comert al ASEM

no 2021 Tehnologia Alimentatiei Publice

Instruire continua, cursuri de formare

0 -B-, L.

KnioueBble HaBbIKU

Sunt o persoana energica si nu am frica de a invata lucruri noi. Gasesc mereu limba comuna cu oamenii din jurul
meu, creand o ambianta placuta de comunicare. Tind mereu spre 0 autodezvoltare continua.

BnageHve A3bikamu

PyMblIHCKWiA PopHoii
Pycckuia CBo60gHO Bnageto
AHrANIACKNIA CpeaHuii

AononHutenbHasa uHcpopmauus

paxgaHCcTBO MongoBa, PymbiHUA
BoaunTensckue npasa B

Sunt o persoana comunicabila, care reuseste usor sa faca noi cunostinte.
Punctualitatea, responsabilitatea si dorinta de a lucra sunt punctele forte de care

O cebe dispun. Mereu sunt in cautare de cunostinte noi ce ar putea contribui eficient in
autodezvoltarea personala precum si ar fi eficace si pentru persoanele cu care
interactionez.
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