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Angajat Tn customer support

Barbat, 29 ani, medii studii.
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Datele de contact ale candidatului sunt contra cost. Detalii aici: http://

Salariu
Program de lucru
Chisinau

Experienta de
munca

10000 MDL
Full-time
Chisinau

4 ani si 4 luni

iunie 2021 - pana in prezent

februarie 2020 - aprilie 2020

martie 2019 - noiembrie 2019

Inginer microelectronica

Steinel Electronic Moldova
(Chisinau), Industrie, productie

Lucru la linia uscatoare pentru constructie ,Steinel” - ,Bosch” - "Metabo"

Customer Support

ITN (International Travel Network)
(Chisinau), Turism, ospitalitate

Lucrati in asistenta pentru clienti a unei companii straine cu bilete de avion in
toata lumea in limba engleza.

Analizati informatiile.

Primiti apeluri si ajutati-va cu problemele legate de bilet

Acceptati solicitarile de e-mail

Inregistrarea cererilor utilizatorilor in sistemul HelpDesk

redirectionarea cererilor utilizatorului cétre respectivul

specialisti Tn asistenta tehnica pentru rezolvarea problemei (aceasta se refera
n principal la prima linie de asistenta tehnica)

Pastrarea unui jurnal care descrie actiunile intreprinse si deciziile luate odata
cu introducerea ulterioara a deciziilor intr-o singura baza de date.

Furnizarea de informatii tehnice despre functionalitatea produsului / serviciului

Receptioner

Atlantica Oasis Hotel
(Cyprus), Turism, ospitalitate

Sarcinile receptionerului includ primirea oaspetilor, asistenta in problemele
hotelului, receptie, inregistrare, cazare si check-out ale vizitatorilor
Efectuarea de decontari cu oaspetii si pregatirea documentatiei de raportare,
furnizarea de informatii complete despre serviciile hotelului personal si
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februarie 2018 - octombrie
2018

Education

telefonic.

Chelner

Navarria Hotel
(Cyprus), Turism, ospitalitate

Eu nt&lnim si a asezeam oaspetii in conformitate cu dorintele lor cu privire la
zona de Tmbarcare, ceea ce i-a facut pe oaspeti sa se simta confortabil.
Serviciul zilnic al oaspetilor - pana la 300 de persoane.

Mese servite atat pentru scaune individuale, céat si pentru banchete / receptii
pentru pana la 100-450 de persoane.

Cand sala era foarte ocupata, el a oferit asistenta n alte zone, ceea ce a redus
timpul de asteptare pentru oaspete.

Motivul concedierii: postul nu corespundea salariului prevazut in contractul
initial

Studii medii

panain 2011
panain 2010

Competente-cheie

Scoala Profesionala Ne5

Liceul Teoretic "Olimp"

Bune cunostinte de calculator

Calitati personale: comunicativ, rezistent la stres, responsabil, increzator in sine, muncitor, rezolvand probleme.
Sunt gata sa Tnvat, sa ma perfectionez in diferite domenii de activitate

Competente lingvistice

Rusa
Romana

Engleza

Materna
Comunicare

Elementar

Informatii suplimentare

Cetatenie

Permis de conducere

Moldova, Romania
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