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Manager

Barbat, 24 ani, superioare incomplete studii.

CV din 25 ianuarie 2023

www.rabota.md/cv/

Datele de contact ale candidatului sunt contra cost. Detalii aici: http://

Salariu

Program de lucru
Balti

Calatorii de afaceri

Experienta de
munca

12000 MDL

Full-time

Balti

disponibil pentru detasari de serviciu

2 ani si 2 luni

august 2022 - ianuarie 2023

iulie 2021 - iulie 2022

Manager

ProfiWork Services s.r.o
(Germania, Ghi3en), Personal muncitor

stabilirea obiectivelor strategice prin colectarea informatiilor relevante,
monitorizarea reglementarilor juridice si responsabilitatea pentru
implementarea lor,

adaptarea strategiei de afaceri a companiei la conditiile de piata,

formarea de noi standarde si proceduri operationale,

elaborarea bugetului proiectului si justificarea afacerii,

implementarea planului de activitate si atingerea unor obiective predeterminate,
managementul resurselor umane pentru realizarea efectiva si eficienta a
obiectivelor,

gestionarea activitatilor de zi cu zi, motivarea si dezvoltarea echipei,
coordonarea implementarii sarcinilor,

corectarea neregularitatilor in timpul implementatrii,

controlul rezultatelor activitatilor si a implementarii planului de activitate,
colectarea de feedback de la clienti si cercetarea pietei,

crearea si imbunatatirea brandului companiei,

asigurarea respectarii regulilor si a procedurilor companiei,

recomandarea si propunerea de avansare a managerilor pe functii mai mari,
monitorizarea evenimentelor curente si a afacerilor concurentei,

pregatirea si transmiterea rapoartelor de activitate.

Operator consultant

Molltrend
(Chisinau), Vanzari

Operatorul de call-center se ocupa n principal cu comunicarea profesionala cu
clientii, vanzarea produselor si serviciilor prin telefon, utilizarea sistemelor
informatice specifice centrelor de call centre, implementarea politicilor
organizatiei. Printre sarcinile specifice muncii enumeram:

- Pregateste vanzarea prin telefon
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- Respecta etapele unui apel telefonic

- Negociaza cu clientul

- Gestioneaza obiectiile clientului

- Depaseste obstacolele in convorbirea telefonica

- Utilizeaza tehnici de telemarketing

- Dezvolta relatiile cu clientii

- Prezinta serviciile post-vanzare

- Realizeaza servicii de asistenta a clientilor

- Evalueaza gradul de satisfactie a clientului

- Foloseste baze de date

- Identifica elementele de baza ale comunicarii (tipul clientului, pre-conceptii ale
clientului, traditii si obiceiuri, bariere culturale si sociale, punctele de acord si
dezacord, solicitarile clientului etc)

- Utilizeaza perceptia in cadrul procesului de comunicare

- Evita utilizarea factorilor care afecteaza negativ comunicarea
- Utilizeaza tehnici de ascultare activa si feed-back

- Atrage atentia clientului

- Trezeste interesul pentru produs sau serviciu

- Induce dorinta pentru produs sau serviciu

- Obtine acordul clientului

- Utilizeaza programe informatice

- Comunica cu clientii Tntr-o limba straina

septembrie 2020 - iunie 2021 SSS al SP nr.2 ( Sudarca ) al IP Donduseni

Ministerul Afacerilor Interne
(Donduseni), Serviciul public

Atributii:

a. coordoneaza, indruma, monitorizeaza si evalueaza activitatea formatiunilor
de profil, prin servicii de specialitate;

b. participa la elaborarea proiectelor de acte normative care se aplica in
activitatea de politie, in special In domeniul transporturilor feroviare, aeriene si
navale;

c. studiaza cauzele si conditiile care au determinat ori favorizat savarsirea de
infractiuni, analizeaza periodic evolutia fenomenului infractional, iar Tn functie
de concluziile desprinse stabileste directiile de actiune si masurile ce urmeaza
a fi intreprinse;

d. elaboreaza proceduri specifice, metodologii, proiecte de instructiuni si
dispozitii, referitoare la activitatea structurilor de politie transporturi, asigura
implementarea acestora la nivelul unitatilor teritoriale si monitorizeaza punerea
lor in practica;

e. colaboreaza cu celelalte structuri din cadrul Inspectoratului General al Politiei
Moldove si coopereaza cu Inspectoratul General al Jandarmeriei Roméane,
Inspectoratul General al Politiei de Frontiera, Serviciul de Protectie si Paza,
Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta, Ministerul Apararii, precum Si
cu alte institutii centrale ale administratiei publice;

f. actioneaza conform prevederilor legale si cadrului normativ intern, pentru a
asigura informarea opiniei publice cu privire la principalele atributii ale
structurilor de politie transporturi si rezultatul unor activitati desfasurate pentru
prevenirea si combaterea faptelor antisociale;

g. organizeaza, coordoneaza si evalueaza activitatile specifice (actiuni
interregionale pe magistrale feroviare, razii, patrulari, filtre, supravegheri
operative, etc.) pentru prevenirea si descoperirea infractiunilor Tn sistemul
transporturilor feroviare, navale si aeriene;

h. indruma si acorda asistenta de specialitate Th organizarea si functionarea
pazei bunurilor, obiectivelor si valorilor la institutiile si agentii economici din
sectorul transporturilor feroviare, navale si aeriene;

i. organizeaza, coordoneaza si evalueaza activitatea de mentinere a ordinii
publice pe trenurile de calatori, statii CF, aeroporturi, porturi maritime si fluviale;
j. coordoneaza n sistemul transporturilor feroviare, navale si aeriene,
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activitatile pentru depistarea si prinderea persoanelor care se sustrag urmaririi
penale ori de la executarea pedepsei, a dezertorilor, evadatilor si infractorilor
voiajori, precum si identificarea bunurilor corp-delict care fac obiectul unor
infractiuni;

k. efectueaza verificari si investigatii pentru solutionarea plangerilor, sesizarilor
si denunturilor privind faptele comise in zona de competenta;

I. colaboreaza in baza protocoalelor cu Ministerul Transporturilor, companiile de
transporturi feroviare, cu administratiile unitatilor de transporturi navale si
aeriene, Tn scopul organizarii si executarii de actiuni comune pentru apararea
proprietatii publice si private, asigurarea ordinii publice, prevenirea
evenimentelor negative;

m. coopereaza cu unitatile de Thvatamant ale Inspectoratului General al Politiei
Romane pentru elaborarea materialelor de profil, conducerea unor activitati de
pregatire a viitorilor politisti, precum si pentru perfectionarea pregatirii de
specialitate Tn activitatea practica si prin cursuri de specializare;

n. coordoneaza, indruma si evalueaza activitatea de instruire, pregatire si
folosire a animalelor de serviciu din dotarea formatiunilor subordonate;

0. desfasoara activitati necesare pentru realizarea cooperarii cu organismele
internationale care au ca obiectiv asigurarea sigurantei si securitatii Tn domeniul
transporturilor la nivel regional si European, reprezentand Politia Romana in
cadrul RAILPOL, AQUAPOL si AIRPOL.

Pentru Tndeplinirea activitatilor sale, Directia de Politie Transporturi coopereaza
cu celelalte structuri ale Ministerului Afacerilor Interne - Inspectoratului General
al Politiei Roméne, Inspectoratului General al Politiei de Frontiera,
Inspectoratului General al Jandarmeriei, Ministerului Public, Ministerului
Justitiei, Ministerului Apararii Nationale, Serviciului Roman de Informatii,
conlucrand cu cetatenii si reprezentantii mass-media centrala si locala, n
scopul organizarii si desfasurarii unor activitati si actiuni comune de prevenire Si
combatere a infractiunilor din sectorul transporturilor feroviare, navale si
aeriene.

Directia de Politie Transporturi reprezinta Inspectoratul General al Polijei
Moldovei in cadrul asociatiilor profesionale politienesti constituite la nivelul
statelor Uniunii Europene (RAILPOL, AQUAPOL, AIRPOL) realizand astfel
cooperarea cu structurile omoloage din aceste tari.

Recomandari

Acest candidat are recomandari de la fosti angajatori, pe care le puteti vedea achitand pentru
acces.

Education Studii superioare incomplete

Andin 2019 Liceul Teoretic ,, Alexei Mateevici,, din or.Donduseni, Alexei Mateevici
P Diploma de bacalaureat
Gimnagziul Plop, Gimnaziu

panain 2017 Medie Generala

Instruire continua, cursuri de formare

Academia de Politie Stefania cel Mare din mun. Chisinau in Academia de Politie,

2020 or. Chisinau.
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Competente-cheie

cunostinte aprofundate la nivelul unui expert in domeniul finantelor, confirmate, de exemplu, printr-un certificat de
educatie suplimentara in afaceri;

Cunoasterea legislatiei actuale, tindnd cont de ultimele modificari;

cunoasterea programelor speciale. Aici enumerati programele si specificati versiunile acestora. Poate fi important
pentru companie care dintre optiunile 1C cunoasteti temeinic, deoarece fiecare dintre ele are diferente
semnificative;

ntelegerea specificului si focalizarii industriei in care opereaza compania;

atentie la detalii, Capacitatea de a lucra cu cantitati mari de informatii.

cunoasterea limbilor straine (specificati numele limbii si nivelul de competenta - cu un dictionar, nivel intermediar,
fluentd);

cunoasterea limbajelor de programare (numele limbii si nivelul de competenta);

abilitati de bugetare;

abilitati de contabilitate si contabilitate fiscala;

abilitati de corespondenta in afaceri;

abilitati de comunicare n afaceri;

abilitati de creare, dezvoltare si mentinere a unei baze de clienti;

abilitati de sustinere a vietii de birou;

abilitati de cautare operationala a informatiilor pe Internet;

abilitati de planificare a vanzarilor;

abilitati in analiza vanzarilor / pietei si activitatilor concurentilor / performantei economice a companiei;

Competente lingvistice

Romana Materna
Rusa Fluent
Ucraineana Comunicare
Engleza Medium
Franceza Elementar
Germana Elementar
Ceha Fluent

Informatii suplimentare

Calatorii de afaceri disponibil pentru detasari de serviciu
Cetatenie Moldova
Despre mine Receptivitate

Politicoasa

Abilitatea de a gasi cu usurinta contactul cu oamenii
Incredere in sine

Capacitatea de a mentine cu usurinta contacte de afaceri si profesionale
Capacitatea de a prioritiza

Optimism

Pozitia de viata activa

Abilitatea de a atinge obiectivele

Capacitatea de a va planifica in mod eficient timpul
Gandire creativa

Gandirea sistemelor

Atentie la detalii

Dorinta de a lua decizii in mod independent
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Abilitatea de a lucra in echipa
Lupta pentru dezvoltarea profesionala
Initiativa
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