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Salariu

Program de lucru
Chisinau

Calatorii de afaceri

Experienta de
munca

14000 MDL

Full-time

Chisinau

disponibil pentru detasari de serviciu

5 ani si 8 luni

aprilie 2021 - pana in prezent

Sales Manager

Carsanir SRL “Skladovka.md”
(Chisinau), Vanzari

Receptie apeluri de interesati si potentiali

clientii

eLucru cu baza rece

*Negociere (telefon si intélnire)

*Planificarea si realizarea prezentarilor a obiectului de inchiriere/vanzare
Incheierea contractelor cu persoane fizice si

persoane juridice pentru inchirierea bunurilor imobile « Suport in toate
problemele

clienti activi, fosti chiriasi si

potentiali clienti

Sep 2017 - Jun 2020

*Rezilierea contractelor

* Negocieri cu debitorii in vederea recuperarii

datoriilor pentru chiria

» Comunicatia eficienta cu clientii, identificatia nevoilor si rezolvarea nevoilor
 Gestionarea relatiilor intre companie si clientii bine platiti, efectund vizite
regulate si oferind reduceri de fidelitate.

*Am creat prezentari profesionale de vanzari pentru a comunica in mod creativ,
prezentarea calitativa produsului in scopul vanzarii/chiriei

*Colectarea feedbackOului clientilor si pietei siiimpartasirea informatiei cu
managementul companiei.

*Depasirea obiectivelor specifice ale echipei si a rezolvarea problemelor,
colaborand cu echipa de conducere superioara pentru a impartasi si
implementa imbunatatiri continue

*Mentinerea interactiunilor prietenoase si profesionale cu clientii.
*Generarea veniturilor si marje de profit prin servicii exceptionale pentru clienti,
implementarea protocoalelor si investigarea rapoartelor de vanzari pentru o
rezolvare rapida a planurilor. «Crearea planurilor strategice de vanzari, menite
sa creasca vanzarile, loialitatea clientilor si constientizarea pietei.
eInformarea clientilor cu privire la procesele si serviciile disponibile.
*Rezolvarea reclamatiilor clientilor prin schimbul, returnarea si ajustarea
facturilor.
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decembrie 2018 - iulie 2020

septembrie 2016 -
septembrie 2017

Education

Cneuuanunct no npogaxam

ICS Top Shop Studio Moderna
(Balti), Vanzari

CoBepLuan Npo3BOH XO/I0AHOI 6a3bl KMEHTOB, PeKNamMmMpoBasl U Npoaasan
ToBap. KOHCYNLTUPOBA/ K/IMEHTOB, MO BO3HMKLLVM MO OTHOLLEHMIO K TOBapam 1
ycnyram marasuHa Bornpocam.

Ha Bpemsi cBoeli paboThbl 6bI/1 MMAEPOM NPOAaXK CPeAmn CBOEl rpynnbl, GbiCTpee
OCTa/IbHbIX YCBauBasl HOBbIi 0GYyyatoLLyii MaTepuast 1 MPUMEHSIN ero Ha
npakTurKe.

Steward

Leogrand Hotel SRL
(Chisinau), Personal muncitor

B mMou 0653aHHOCTM BXOAWIO: NOAAEPKAHNE YACTOTbI HA TEPPUTOPUMN KYXHU,
NMOMOLLb NOBapam, MbITbe NOCY/bl, NPUOGOPOB N KYXOHHbIX NPUHAAIEXHOCTEN.
O6yCTPOWNTCBO NPa3gHNYHOIO 3a1a No 3afaHHol cxeme 1 ybopka ero ot
KyXOHHbIX MpUHaANexXHoCTen. BegeHne yyeta cknajga, pacnpegeneHue
paboueli cunbl Ha Bpemsi CMeHbl. MNpy HEO6XOAUMOCTU KOHTAKT C FOCTAMU
oTeNisA, T.K. TONbKO A 3Ha1 AHIINACKMNIA A3bIK.

Uepes non roga paboTbl 3apeKOMEHA0BasT Ce651 Kak OTBETCTBEHHBIN,
NYHKTYasIbHbIA Y UCNOJTHUTESbHbIA PaboTHMK, NO3TOMY BO BTOPOI CMEHe, B
KOTOpOii 1 paboTasn, MeHemkep AaBan 3a1aHne UMEHHO MHe, a 5 pacnpegensn
(OPOHT paboTbl yXKe Ha OCTasIbHbIX B CMEeHe cO MHOIA. Npu ocTpoli
HEeob6X0AMMOCTIN OCTaBasiCsl paboTaTb CBEPXYPOUHO.

Studii superioare

pana in 2020

Universitatea de Star "Alecu Russo" din Balti, Facultatea de Stiinte ale Educatiei,
Psihologie si Arte
Psihologie

Instruire continua, cursuri de formare

2017

Competente-cheie

Chelner(ospatar) (IVcat.) in CSRL Insula Sperantelor, or. Chisinau.

OchopMmneHne CTO/IOB NOA, PasHOro Turna MeponpusiTus.

lNprmem 3aKasos.
Mpogaxa 6o,

KpacouHasi npe3eHTaums 674,

Y6opkKa CTo/0B.
HaxogunBocCTb.
CTpeccoycTonumBoCTb.

Competente lingvistice
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Rusa Materna

Romana Fluent

Engleza Comunicare

Informatii suplimentare

Calatorii de afaceri disponibil pentru detasari de serviciu

Cetatenie Moldova

SHTy3macT. OTKPbIT K HOBbIM OLLYLLIEHUAM. PackpenolLueH. X1agHOKPOBEH.

Despre mine MyHKTyaneH. Virpato Ha 6apabaHax. J1106/110 cTapyo My3blKy. KnHoOMaH.

Retele sociale

Acest candidat are trimiteri la paginile sale pe retelele sociale, pe care le puteti vedea achitand
pentru acces. Detalii aici: https://www.rabota.md/rolprices/cv
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