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consultant vinzari

MyxumnHa, 35 neT, Bbiclliee o6pa3oBaHue.

KoHTaKkTHble gaHHble coucKaTens AOCTYMHbl TONTbKO Ha nnaTHoW

ocHoge. MNogpoGHee no ccbuke: http://www.rabota.md/cv/

3apnnata 12000 MDL
Mpadmk pabdoThbl MonHbIin pabounii geHb
CTpalueHsbl CrpavueHsbl
KomaHavpoBkm rOTOB K KOMaHAMPOBKaMm

OnbIT pa6oThbl 13 neT n 9 mecsueB

asryct 2010 - no HacTosiwee  Consultant Clienti Superior
Bpems

S.A. Moldelecom , filiala Straseni
(CtpawweHsbl), TenekoMMyHMKaumn 1 CBA3b

Indeplinirea planului de vinzari ale serviciilor de comunicatii electronice prestate
de S.A. Moldtelecom. Perfectarea documentelor (contracte, cereri, anexe, acte
de primire -predare a echipamentelor). Vinzarea serviciilor Moldtelecom si
deservirea clientilor in punctul de vinzare, efectuarea apelurilor in vederea
promovarii si vinzarii seviciilor de telecomunicatii.Asigurarea documentarii,
inregistrarii si solutionarii reclamatiilor receptionate de la clienti.Ducerea unei
evidente corecte a receptionarii si pastrarii marfii la depozit. Receptionarea
platilor pentru serviciile de catre clienti si pregatirea gentii pentru incasatori.
Scolarizarea personalului privind serviciile din domeniu comunicatiilor
electronice.Elaborea graficului de munca si intocmirea tabelei de
pontaj.Efectuarea rapoartelor privind activitatilor efectuate.

Participare la diferite traininguri organizate de companiei(vedeti in documentele
atasate)

O6pas3oBaHue BbicLuee o6pa3oBaHme

Universitatea de Stat din Moldova, Stiinte Economice

no 2010 Marketing si Logistica

Instruire continua, cursuri de formare

2022 Managementul stresului si al conflictelor B8 AEGIS TRAININGS, 1. KuwnHes.

2022 LEADERSHIP: ABILITATI DE CONDUCERE SI MANAGEMENTAL B AEGIS
TRAININGS, 1. KuwinHes.

2017 Vinzari si Managementul Vinzarii. B Axa Management Consulting, . KuwmHes.
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Tehnici si Metode de up&cross selling B AEGIS TRAININGS-  Capacitate de
2017 analiza, - Rezistenta la stres, -  Loialitate, - Abilitati decizionale, -
Perseverenta, - Responsabilitate, r. KnwmnHes.

Retentia abonatilor. Tehnici de gestionarea reclamatiilor. B AEGIS TRAININGS, T.

2017
KnwinHes.

2014 Vinzari mari la Moldtelecom B ICS"Testaura" SRL, r. KuimHes.

KnwoueBble HAaBbIKA

- Capacitate de analiza,

- Rezistenta la stres,

- Loialitate,

- Abilitati decizionale,

- Perseverenta,

- Responsabilitate

- Abilitate de comunicare,

- Abilitati de exprimare rationala in forma scrisa si orala

- Arta de a asculta,

- Abilitate de solutionare a conflictelor,

- Abilitati de prezentare ,

- Creativitate,

- Dinamism,

- Eficienta,

- Spirit de echipa dobindit in baza activitatii sportive practicate volei , turism .
- Capacitatea de a deprinde Tn mod rapid si eficient orice informatii si tehnici de rezolvare a problemelor n diverse
domeniide activitate,

- Capacitate de adaptare rapida la schimbari,

- Deschisa spre tot ce e nou

- Cunoasterea utilizarii postei electronice

- O buna stapinire a instrumentelor Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint, Acces) dobandite Tn cadrul disciplinei
Tehnologii Informationale de Comunicare studiate la universitate,

- Utilizare internet.

BnaaeHve A3bikamu

PyMbIHCKWiA PopgHoii

Pycckuin CBobogHo Bnageto
AHIANACKNIA CpegHuii
dpaHuy3cKuii basoBblli

AononHutenbHasa uHcpopmauus

KomaHanpoBku roTOB K KOMaHAVPOBKaM
paxkaaHcTBO Monpgosa

BoanTtenbckre npasa ABC

JNnuHbIA aBTOMOGUb €CTb J/INYHbIi aBTOMOOW/b
O cebe - Pasionat de automobile,

- Pasionat de sport,

- Interesat de serviciile si produsele IT,

- Capacitatea de a deprinde in mod rapid si eficient orice informatii si tehnici de
rezolvare a problemelor in diverse domeniide activitate,
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- Capacitate de adaptare rapida la schimbari,

- Deschisa spre tot ce e nou,

Hobby —uri:

- Calatoriile,

- Pescuitul

- Muzica,

- Turism,

- Volei , Fotbal .

Detin permis de conducere categoriile A, B, C si conduc automobilul din anul 2007.

CouunanbHble ceTu

Y paHHOro KaHaMpaTa UMEKTCA CChIJIKU Ha ero CTpaHulbl B COLUa/IbHbIX CETAX, KOTopble GyayT
[OCTYyNHbI Bam nocne onnatbl 4OCTYNa K KOHTaKTHbIM AaHHbLIM 3TOro couckatens. Moapo6Hee no
ccbunke: https:/iwww.rabota.md/rul/prices/cv
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