R ! B @ T ﬁ Cant noucka pa6otbl Nel B MongoBe

Pestome om 18 Masi 2024

Account Manager, Suport
Echipamente, Team leader, Project
manager, Back Ofice, Procesing
Analist

MyxuunHa, 29 ner, BbicLLlee 06pa3oBaHye.

KOHTaKTHble AaHHble couckartesns AOCTYINHbl TO/IbKO Ha nnaTHow

ocHoge. MNogpo6Hee no ccbiike: http://www.rabota.md/cv/

3apnnara 3/ poroBopHas
padmk paboTbl MonHeIn pabounii geHb
KuwnHes KnwunHes
KomaHavpoBku roToB K KOMaHAMpPOBKam
OnbIT paboThbl 9 net n 6 mecsueB

okTA6pL 2022 - anpenk 2024 Departamentul Dezvoltari si Suport Echipamente

BC MAIB SA
(KvwHes), BaHku, UHBECTULIAW, JTU3UHT

Suport sistemul retail

Suport tehnic pentru perosane juridice

Busines analist (Tranzactii efectuate prin Pos Terminale)

Lucrul in echipa

Instruirea noi angajati

Instruirea pentru clienti persoane juridice (Utilizarea POS si alte produse)
Testarea noi dispozitive din punct pervormantei in fata de POS
Instalarea Echipament POS

Accaunt Manager client Corporativ

Analizarea tranzactii fraude cu echipa securitatea

Rezolvare problemelor operationele cu conturi ce apartin clientilor MAIB
Creare acces pentru client in cabinet Bankar

Addaugarea acceseelor de plata pentru dispozitive POS Terminal/Smart POS/
One POS

predatirea tehnica pentru untilizarea dispozitivelor noi catre clienti POS
Terminal/Smart POS/One POS

Optimizarea Processe

Executarea noi contracte parvenite de la colegi Retail

mai 2021 - oktA6pe 2022 Departamentul Systeme de Plati

BC MAIB SA
(KvwHes), BaHKku, UHBECTULIAW, JTN3UHT

Suport sistemul retail
Suport tehnic pentru perosane juridice
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Busines analist (Tranzactii efectuate prin Pos Terminale)

Lucrul in echipa

Instruirea noi angajati

Instruirea pentru clienti persoane juridice (Utilizarea POS si alte produse)
Testarea noi dispozitive din punct pervormantei in fata de POS
Instalarea Echipament POS

Accaunt Manager client Corporativ

Analizarea tranzactii fraude cu echipa securitatea

Rezolvare problemelor operationele cu conturi ce apartin clientilor MAIB

HOs16pb 2019 - doeBgSg; Departamentul Carduri (Acceptare)

BC MAIB SA
(KnvHeB), BaHKkn, MHBECTULIMK, NTU3VHT

Suport sistemul retalil

Suport tehnic pentru perosane juridice

Busines analist (Tranzactii efectuate prin Pos Terminale)

Lucrul in echipa

Instruirea noi angajati

Instruirea pentru clienti persoane juridice (Utilizarea POS si alte produse)
Testarea noi dispozitive din punct pervormantei in fata de POS
Instalarea Echipament POS

Accaunt Manager client Corporativ

okTAGPL 2018 - HOA6PL 2019 Serviciul Suport Client (Call Centru)

BC MAIB SA
(KvwHes), BaHKku, UHBECTULIAW, JTU3UHT

Support prin apel telefonic pentru clienti MAIB
HelpDesk perosne Fizice/Juridice

Team Leader Echipei Call Centru

Instruirea si control angajatii noi

Treininguri pentru echipa

asryct 2017 - oktA6pb 2018 Serviciul Trnsportare Valoare (Incasator)

BC MAIB SA
(KnwinHeB), baHku, HBECTULMN, NN3UHT

Incasator

Incasator Superior
Instruirea noi angajati
Lucrul in echipa

mapT 2013 - Maii 2016  Team Coach

National Academy
(Ukraine, Odessa), Cnopt, hutHec, casnioHbl KpacoTbl, SPA

Team Coach
Lead Team
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OGpa3soBaHue Bhicllee 06pa3oBaHue

Universitate de stat din Moldova, Banci si Finanse

no 2020 Finance si Banci

Universitate de stat Romania din Galati, Relatii internationale
no 2020 " S

Relatii Transfrontalieri
1o 2017 Law Academy of Ukraine, International Law

Jurist

KnwoueBble HAaBbIKA

KoMMyHnKabenbHOCTb

BepeHve npoekToB

PaboTa B koMaHae

OG6yuatowmin nepcoHan

BnapgeHwue MK

TexHnyeckasi NogaepXxka KmMeHToB
Project manager

Top manager

AHanutTuyeckne cnocobHOCTA
Team Coaching

BnageHue A3blKaMu

Pycckuii PopgHoii
PyMblIHCKWiA CBobogHo Bnageto
YKpanHCKuii CpepHuii
AHINNACKniA CpeaHuii

AononHutenbHasa uHcpopmauus

KomaHanpoBKku roTOB K KOMaHAVPOBKaM
paxgaHcTBO Mongosa

Boautensckue npasa B

JINyHbIN aBTOMOOUNb €CTb J/INYHbIA aBTOMOOW/b

OT3bIBYMBbIN , KOMMYHUKA6EbHbIN , LEeneyCTPEMNEHHbIA, OTBETCTBEHHbINA, FOTOB K

O cebe . o o
006YYEHMNIO , CTPECCOYCTONYMBbINA, MYHKTYasTbHbIN.
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