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Pe3tome om 28 Pespasisi 2024

Operator de chat

YKeHuwmHa, 19 nert, cpegHee o6pasoBaHue.

KoHTaKkTHble gaHHble coucKaTens AOCTYMHbl TONTbKO Ha nnaTHoW

ocHoge. MNogpoGHee no ccbuke: http://www.rabota.md/cv/

3apnnata 8000 MDL

Mpadmk pabdoThbl MonHbIin pabounii geHb

KuLinHes KuwnHes
OGpasoBaHue CpenHee obpasoBaHue
no 2023 IPLT “Spiru Haret”

KnioueBble HaBbIKU

-experienta de voluntariat 2 ani( traininguri, activitati de team building, interactiuni cu persoane publice, ma ocupam
deseori de apelurile pentru evenimente, HR)

-Abilitatea de a transmite mesaje clare si concise prin intermediul chat-ului online, adaptandu-mi stilul in functie de
necesitatile clientilor.

-Experienta in utilizarea laptopului

pentru a interactiona cu clientii si pentru a gestiona diferitele platforme online.

-Cunostinte de baza Tn psihologia personalitatii, permitandu-mi sa ajustez tonul si stilul comunicarii pentru a
satisface nevoile individuale ale clientilor.

-Capacitatea de a comunica in limba engleza la un nivel B2+

-Abilitatea de a organiza si prezenta informatii in mod clar si concis pentru a completa rapoartele zilnice ih mod
precis si la timp.

BnageHune A3bikaMu

PyMbIHCKWA PogHoi
Pycckuia BasoBblii
AHINIACKNIA Pa3roBopHblii

AononHutenbHasa uHcpopmauus

paxkaaHcTBO Mongosa

O cebe Sunt 0 persoana cu 0 pasiune pentru comunicare si interactiunea cu ceilalti. Ma
adaptez rapid la mediile online si am o abilitate naturala de a intelege si de a
raspunde la nevoile clientilor. Cu o atentie deosebita la detalii si o dorinta constanta
de a invata si de a evolua, sunt mereu deschisa sa explorez noi tehnici si abordari
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pentru a imbunatati experienta clientilor. Cu cunostinte solide Th domeniul
comunicarii si o atitudine pozitiva, sunt pregatita sa aduc contributia mea valoroasa
n echipa dumneavoastra ca Operator de chat . Sunt deschisa pentru noi
experiente, iar activitatea mea de voluntar m-a responsabilizat si mi-a dezvoltat
calitatile de comunicare.

CouunanbHble ceTu

Y paHHOro KaHaMpaTa UMEKTCA CCbIJIKU Ha ero CTpaHulbl B COLUa/IbHbIX CETAX, KOTopble GyayT
[OCTyNnHbI Bam nocne onnatbl 4OCTYNa K KOHTaKTHbIM AaHHbLIM 3TOro couckatens. Moapo6Hee no
ccbuke: https:/lwww.rabota.md/rul/prices/cv
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