R ! B @T ﬁ Site N.1 de recrutare in Moldova

Sales Agent, Sales Manager,
Customer Support Manager, HR

Femeie, 23 ani, superioare studii.

CV din 4 ianuarie 2024

www.rabota.md/cv/

Datele de contact ale candidatului sunt contra cost. Detalii aici: http://

Salariu

Program de lucru
Chisinau

Calatorii de afaceri

Experienta de
munca

19000 MDL

Full-time

Chisinau

disponibil pentru detasari de serviciu

4 luni

februarie 2021 - iulie 2021

Sales Agent

ITN
(Chisinau), Turism, ospitalitate

Rezolvarea Rapida a Problemelor: Cu ajutorul GDS-ului, am fost capabil sa
rezolv situatii complexe si solicitari urgente ale clientilor intr-un timp foarte
scurt, mentindnd Tncrederea acestora in serviciile noastre.

Depasirea Cotelor de Vanzare: Am obtinut constant performante peste
obiectivele de vanzare stabilite, demonstrand abilitati solide de vanzare si o
intelegere profunda a nevoilor clientilor.

Consultanta Profesionala: Am oferit consultanta specializata clientilor,
asigurandu-ma ca acestia inteleg pe deplin optiunile disponibile pentru zboruri,
tarife si rute, contribuind astfel la cresterea satisfactiei clientilor si la fidelizarea
acestora.

Rezolvarea Problemeelor: Am dezvoltat abilitati excelente Tn gestionarea
situatiilor dificile si rezolvarea problemelor, asigurandu-ma ca clientii au fost
Tntotdeauna multumiti cu solutiile oferite.

Cresterea Vanzarilor Recurente: Am lucrat pentru a construi relatii de incredere
cu clientii si pentru a-i convinge sa revina pentru viitoarele lor rezervari de bilete
de avion, consolidand astfel baza de clienti a companiei.

Studiu Constant: Am fost dedicat Tnvatarii continue si am fost mereu la curent
cu cele mai recente actualizari si tendinte din industria turismului si a aviatiei,
astfel incat sa pot oferi cele mai bune sfaturi clientilor

Optimizarea Proceselor de Vanzare: Am implementat strategii eficiente pentru
a Tmbunatati procesul de vanzare a biletelor de avion, reducand timpul de
rezervare si sporind satisfactia clientilor.

Consiliere Specializata pentru Clienti: Cunostintele mele avansate despre GDS
m-au permis sa ofer consultanta detaliata clientilor, asigurandu-ma ca acestia
iau decizii informate cu privire la optiunile de zbor si tarifele disponibile.
Rezolvarea Rapida a Problemelor: Cu ajutorul GDS-ului, am fost capabil sa
rezolv situatii complexe si solicitari urgente ale clientilor intr-un timp foarte
scurt, mentinand Tncrederea acestora in serviciile noastre.

CV disponibil pe adresa: https://www.rabota.md/ro/resume/resume/392831



https://www.rabota.md/ro/resume/it/392831
https://www.rabota.md/ro/prices/cv
https://www.rabota.md/ro/prices/cv

Education Studii superioare

ASEM, Managementul finantelor

Sunt studenta Finante publice si fiscalitate

Universitatea din Bucuresti, Administratie si Afaceri

pand in 2023 Administratie Publica

Competente-cheie

Abilitati de comunicare
Cunoasterea produsului/serviciului
Negociere si vanzare
Cunoasterea pietei

Abilitati tehnice

Orientare catre clienti

Gestionarea timpului

Abilitati de rezolvare a problemelor
Loialitate si incredere
Adaptabilitate

Competente lingvistice

Romana Materna
Rusa Comunicare
Engleza Fluent
Franceza Comunicare

Informatii suplimentare

Calatorii de afaceri disponibil pentru detasari de serviciu
Cetatenie Moldova
Despre mine Citit, alergat, calatorit, gatit, fotografiat si cumparaturi
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