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Product Manager | PSPO

MyxumnHa, 37 neT, Bbicliee o6pa3oBaHue.

KoHTaKkTHble gaHHble coucKaTens AOCTYMHbl TONTbKO Ha nnaTHoW

ocHoge. MNogpoGHee no ccbuke: http://www.rabota.md/cv/

3apnnata 40000 MDL
Mpadmk pabdoThbl MonHbIin pabounii geHb
KuLinHes KuwnHes
KomaHampoBku roTOB K KOMaHAMpOBKaMm
OnbIT padoThbl 13 net n 4 mecsua

mapt 2023 - mapT 2023 Product Manager

Fintech Lab S.R.L.
(KuwnHeB), BaHkn, MHBECTULNN, NTU3UHT

- Am gestionat prioritizarea experientei clientilor, performantei si suportului
operational pentru a se alinia cu obiectivele companiei;

- Am colaborat stréns cu echipele interfunctionale, lucrand in cadrul unei echipe
Agile pentru a lua decizii Tn ceea ce priveste aspectele atat de afaceri, cat si de
clienti ale produsului;

- Am definit fluxurile utilizatorilor si am lucrat Tn strdnsa colaborare cu designerii
Ul/UX;

- Am prioritizat cerintele clientilor si povestile utilizatorilor pe baza valorii pentru
afacere;

- Am utilizat instrumente de gestionare a proiectelor pentru a asigura o executie
eficienta a proiectului.

mai 2021 - cpespantk 2023 |IT Product Manager

Moldcell S.A.
(KnwnHeB), TenekoMMyHUKauun 1 CBSA3b

- Am reusit sa concep, sa lansez si sa asigur mentenanta aplicatiei mobile "my
moldcell";

- Am condus proiectul de redesign a site-urilor corporative si de e-commerce;
- Am creat si am ajustat continuu planul de dezvoltare, am colaborat cu
echipele de dezvoltare si cu alte parti interesate pentru realizarea acestuia;

- Am identificat functionalitati noi, am redactat cerinte, am creat cazuri de
utilizare si povesti ale utilizatorilor, machete si prototipuri, am efectuat teste;

- Am definit indicatori de performanta (KPI), am lucrat cu instrumente de
analiza, am colectat, monitorizat si raportat date analitice.

moHb 2020 - anpenk 2021 Digital Channels Expert

Moldcell S.A.
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(KnwmHeB), TenekoMMyHUKaLymn 1 CBSI3b

- Am fost responsabil de crearea unei prezente digitale eficiente si optimizarea
interactiunii cu clientii Tn mediul online;

- Am dezvoltat si implementat strategia digitala a companiei;

- Am gestionat canalele digitale: web, aplicatii mobile, IVR, USSD;

- Am colectat, analizat si raportat date analitice;

- Am venit cu recomandari de imbunatatire, conform analizei datelor;

- Am testat si optimizat canalele digitale.

asryct 2019 - maii 2020 Project Management Senior Specialist

Moldcell S.A.
(KnwinHeB), TenekoMMyHUKauum n cBasb

- Am gestionat si coordonat proiecte digitale: site-uri web, aplicatii mobile, e-
commerce;

- Am elaborat planuri de proiect si am conlucrat strans cu echipele implicate,
pentru a asigura ca toate sarcinile sunt indeplinite Tn mod eficient si in
conformitate cu planurile stabilite;

- Am monitorizat progresul proiectelor, m-am implicat Tn rezolvarea intarzierilor
aparute;

- Am raportat statutul proiectelor catre stakeholderi;

- Am evaluat rezultatele proiectelor, pentru a imbunatati procesele de lucru.

asryct 2018 - mionb 2019 Quiality Assurance Specialist

Moldcell S.A.
(KnwinHeB), TenekoMMyHMKaLum 1 CBs3b

- Am identificat si raportat problemele in serviciile oferite clientilor, inclusiv prin
analiza NPS;

- Am gasit solutii pentru imbunatatirea calitatii serviciilor Moldcell;

- Am ascultat si evaluat apelurile operatorilor Call Center cu clientii, am oferit
suport pentru imbunatatirea calitatii deservirii si a abilitatilor de comunicare,
empatie si rezolvare a problemelor cu care se confrunta clientii.

aeryct 2015 - mionib 2018 Consumers Self-Service Specialist

Moldcell S.A.
(KnwnHeB), TenekoMMyHUKauum 1 CBS3b

- Am identificat cerintele functionale si non-functionale pentru viitoarea solutie
self-service - aplicatia mobila "my moldcell";

- Am conlucrat strans cu echipa externa de dezvoltare, precum si
departamentele interne implicate (tehnologie, marketing, consumatori) la
dezvoltarea produsului "my moldcell;

- Am efectuat teste si am raportat defectele identificate, am asigurat Tnlaturarea
acestora;

- Am identificat functionalitati noi, am creat cazuri de utilizare si povesti ale
utilizatorilor, machete si prototipuri;

- Am Tmbunatatit si actualizat celelalte canale self-service: contul meu web,

USSD, IVR.

HoAbpk 2014 - mionk 2015 Retention and Outgoing Senior Representative
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Moldcell S.A.
(KnwnHeB), TenekoMMyHUKauum 1 CBSA3b

- Am identificat cauzele de plecare a clientilor catre alti operatori de telefonie
mobilg;

- Am gasit solutii de Tmbunatatire a retentiei clientilor, inclusiv prin campanii
segmentate si beneficii speciale;

- Am asigurat dezvoltarea si mentinerea unor relatii solide cu clientii, oferind
suport si asistenta in problemele si intrebarile acestora;

- Am preluat plangerile verbale si scrise ale clientilor, am conlucrat cu
departamentele responsabile pentru rezolvarea acestora;

- Am oferit raspunsuri Tn forma scrisa la plangerile scrise ale clientilor, luand in
calcul atat satisfacerea clientilor, cét si interesele de business ale angajatorului;
- Am promovat serviciile si produsele Moldcell.

uionb 2011 - okTA6PL 2014 Customer Relations Senior Representative

Moldcell S.A.
(KnwnHeB), TenekoMMyHUKauun 1 CBSA3b

- Am asigurat dezvoltarea si mentinerea unor relatii solide cu clientii, oferind
suport si asistenta in problemele si intrebarile acestora;

- Am preluat plangerile verbale si scrise ale clientilor, am conlucrat cu
departamentele responsabile pentru rezolvarea acestora;

- Am oferit raspunsuri in forma scrisa la plangerile scrise ale clientilor, luand in
calcul atat satisfacerea clientilor, cét si interesele de business ale angajatorului;
- Am promovat serviciile si produsele Moldcell.

HOA6pb 2008 - miokb 2011 Customer Relations Representative

Moldcell S.A.
(KnwnHeB), TenekoMMyH/Kauun 1 CBSA3b

- Am preluat apeluri telefonice de la clientii Moldcell;
- Am oferit informatii si am promovat serviciile si produsele Moldcell;
- Am oferit tot suportul necesar in utilizarea serviciilor si produselor Moldcell.

PekomeHpgauunun

Y AaHHOrO KaHaupaTa UMEeKTCA pekoMeHgauun oT npeablaywmnx paéorogareneii, Kotopble 6yayT
[OCTYNHbI Bam nocne onnarbl 4OCTYMNa K KOHTaKTHbIM AaHHbLIM 3TOFO CoMcKaTesns.

O6pas3oBaHue BbicLuee o6pa3oBaHme

Academia de Studii Economice din Moldova, Business si Administrare

no 2009 Marketing si Logistica

Instruire continua, cursuri de formare
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2023
2021
2019

KnwoueBble HAaBbIKA

Professional Scrum Product Owner | B Scrum.org, T. .
Becoming a Product Manager B LinkedIn Learning, . .

Project Management de la Ala Z B AdCognos, . KuinHes.

- Product Management
- Project Management
- Agile

-JIRA

- SQL

- Aplicatii mobile

- E-commerce

- Abilitati analitice

- User Experience (UX)
- Quality Assurance

BnageHue A3blKaMu

PyMbIHCKWiA
Pycckuin

AHINNCKUNA

PopgHoii
CBo60ogHo Bnageto

Pa3roBopHbiii

AononHutenbHaa HopMauus

KomaHaupoBku
paxkpaHCcTBO
BopguTtensckue npasa
JInyHbIn aBTOMOGUNBL

O cebe

CouunanbHble ceTu

roTOB K KOMaHANPOBKaM
PymbIHNA

B

€CTb J/IMYHbIi aBTOMOOW/b

Hobby-uri: jogging, lectura, fotografie.

Y paHHOro KaHAUAAaTa UMEKOTCA CCbIJIKA Ha ero CTpaHuLbl B COLNa/IbHBbIX CETAX, KOTopble OyayT
[OCTYnNHbI BaM nocne onnarbl AOCTYNa K KOHTAKTHLIM AAaHHbIM 3TOro couckarens. Nogpo6Hee no
ccbunke: https:/lwww.rabota.md/rul/prices/cv
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