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Pe3tome om 20 SHBaps 2024

Operator Client suport

MyxumnHa, 24 roga, cpegHee-cnelmanbHoe obpa3oBaHue.

KoHTaKkTHble gaHHble coucKaTens AOCTYMHbl TONTbKO Ha nnaTHoW

ocHoge. MNogpoGHee no ccbuke: http://www.rabota.md/cv/

3apnnata
Mpadmk paboTsl
KunHes
KomaHAmMpoBKu

OnbIT pa6oThbl

3/ poroBopHas
MonHbIiA pabounii AeHb
KuwnHes

rOTOB K KOMaHAMPOBKaMm

1 rog n 5 mecaues

sAHBapb 2023 - no HacTosLee
BpemMs

PekomeHpauuu

Suport clienti

Vidras Media
(KuwnHe), MapkeTuHr, peknama, PR

Experienta Profesionala:

-Asistent Servicii pentru Clienti,

-Gestionarea eficienta a cererilor clientilor prin intermediul platformelor online.
-Oferirea de informatii precise despre produsele si serviciile bancare.
-Reprezentant Vanzari, Compania Vidras Media

-Dezvoltarea si mentinerea relatiilor cu clientii.

-Obiectivele atins de vanzari in mod constant.

Abilitati:

-Excelente abilitati de comunicare verbala si scrisa.

-Cunostinte solide despre produsele si serviciile bancare.
-Solutionare eficienta a problemelor clientilor.

Y AAHHOTO KaHaMAaTa UMEeKTCs peKoMeHAauun oT npeabIAywmux paéotogareneii, Kotopble 6yayT
AocTynHbl Bam nocne onnarbl 4OCTyNa K KOHTaKTHLIM AAaHHbIM 3TOFO coucKaTesns.

O6pas3oBaHue

CpepgHee-CneuyyanbHoe obpasoBaHue

no 2022

Scoala sportiva
Terapeut manual

Instruire continua, cursuri de formare

Pe3stome docmynHo o adpecy: https://www.rabota.md/ru/resume/resume/401073



https://www.rabota.md/ru/resume/it/401073
https://www.rabota.md/ru/prices/cv

0 Life-university.ro B Alin Ghiorghisor, r. .

2023 Life-university.ro B lulian Motoc, T. .
2023 ACADEMIA DE PRIM AJUTOR B Mihai Oprea, I. .
2022 Spa therapy B Vladimir Colun, r. KuwmHes.

KnioueBble HaBbIKU

-Abilitati excelente de comunicare: Capacitatea de a comunica clar si eficient, atat verbal, cat si in scris, cu clientii si
colegii.

-Cunostinte Bancare Solide: Intelegerea profunda a produselor si serviciilor bancare pentru a oferi asistenta precisa
si a raspunde la intrebarile clientilor.

-Empatie si Atitudine Pozitiva: Capacitatea de a simti si de a intelege nevoile si preocuparile clientilor, asociata cu o
atitudine pozitiva pentru a le oferi suport si incredere.

-Rezolvare Probleme:

Abilitatea de a identifica rapid problemele si de a gasi solutii eficiente pentru clienti.

-Adaptabilitate:

Capacitatea de a se adapta rapid la schimbari In proceduri, produse sau tehnologii, pentru a oferi un suport
constant.

-Gestionarea Timpului:

Abilitatea de a gestiona eficient timpul pentru a raspunde prompt la cererile clientilor si pentru a gestiona sarcinile
multiple.

-Confidentialitate si Etica:

Respectarea confidentialitatii informatiilor clientilor si aplicarea standardelor etice in manipularea datelor si a
situatiilor.

-Abilitati Tehnice:

Cunostinte de baza in utilizarea sistemelor informatice si a software-urilor specifice bancilor pentru a oferi suport
tehnic.

-Colaborare:

Capacitatea de a lucra eficient Tn echipa si de a colabora cu diferite departamente pentru a rezolva problemele
clientilor.

-Rezistenta la Stres:

Capacitatea de a gestiona situatiile tensionate si de a ramane calm in fata provocarilor.

BnageHve A3bikamu

PyMblIHCKWiA PopHoii
Pycckuia CBo60aHO Bnageto
AHINNACKNT BasoBblii

AononHutenbHaa HopMauus

KomaHanpoBku rOTOB K KOMaHAVMPOBKaM
MpaxgaHCcTBO Mongosa

Triathlet cu experienta de 5 ani

Vicecampion in categoria elita Moldovei la distanta de sprint Triathlon
Triplu campion de categorie in Romania si Moldova

Psionat de drumetii

O cebe
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