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Manager

KeHumHa, 49 ner, Bbiclee o6pa3oBaHue.

KoHTaKkTHble gaHHble coucKaTens AOCTYMHbl TONTbKO Ha nnaTHoW

ocHoge. MNogpoGHee no ccbuke: http://www.rabota.md/cv/

3apnnara 3/ porosopHas
Mpadmk pabdoThbl MonHbIin pabounii geHb
KuLinHes KuwnHes
KomaHavpoBkm rOTOB K KOMaHAMPOBKaMm
OnbIT padoThbl 27 net

anpens 2015 - aekabp 2023 Customer Service Risk Management Leader

Orange SA
(KuwnHeB), TeflekOMMyHMKauumn 1 CBA3b

-Analiza si identificarea riscurilor de business in cadrul activitatii

-Interactiunea cu alte echipe in vederea descrierii/revizuirii proceselor existente/
noi ce vor permite minimizarea/excluderea riscurilor in procesul de lucru.
-Monitorizarea zilnica si evidenta proceselor specifice cu un nivel de vigilenta
inalt in baza alertelor din sistem

-ldentificarea si crearea de rapoarte in cazul unui proces nou sau asupra
proceselor existente, care ar putea oferi transparenta si eliminarea riscurilor in
procesele date.

-ldentificarea fraudelor parvenite de la clienti sau consultanti

anpesb 1998 - CeHngE; Back Office Team Leader

Orange SA
(KnwnHeB), TenekoMMyHUKauum 1 CBs3b

- Asigurarea realizarii obiectivelor si gestionarea proceselor in echipa

- Setarea indicatorilor de performanta si monitorizarea respectarii acestora

- Crearea noilor politici si proceduri in scopul imbunatarii proceselor de munca
- Motivarea si mentinerea spiritului de echipa

- Colaborarea cu alte echipe pentru dezvoltarea strategiilor de imbunatatire a
experientii clientilor.

ceHTA6pb 1996 - heBparib  Translator
1998

TACIS Project
(KnwuHes), Cenbckoe X035iCTBO

- Oferirea serviciilor de traducere si interpretare
- Monitorizarea si pregatirea documentelor traduse in limba franceza pentru uz
oficial in domeniul agriculturii

Pe3stome docmynHo o adpecy: https://www.rabota.md/ru/resume/resume/406014



https://www.rabota.md/ru/resume/it/406014
https://www.rabota.md/ru/prices/cv

OGpasoBaHue BbicLuee o6pa3oBaHme

Universitatea De Stat Din Moldova - Chisinau,, Facultatea Limbi Moderne

no 1996 Translator franceza/engleza

KnwoueBble HAaBbIKA

- Abilitati strategice si organizatorice

- Gestionare resurse si capacitatea de a spori implicarea echipei in diferite activitati
- Gestionare conflicte

- Gandire analitica si structurata

- Rezilienta si inteligenta emotionala

- Etica si integritate profesionala

- Productivitate si calitate

- Optimism si adaptabilitate

BnageHve A3bikamu

PyMblIHCKWiA PopHoii

Pycckuia CBo60gHO Bnageto
AHINIACKNIA Pa3roBopHblIii
dpaHLy3CcKuin CB060AHO BNageto

AononHutenbHasa uHcpopmauus

KomaHanpoBku roTOB K KOMaHAMPOBKaM

paxgaHCcTBO MongoBa, PymbiHMA

Boauntensckue npasa B

O cebe Energica, comunicabila, empatica, deschisa catre noi provocari si oportunitati.

Pe3stome docmynHo o adpecy: https://www.rabota.md/ru/resume/resume/406014
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