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Manager / Director / Troubleshooter

MyxumnHa, 30 neT, BbiclLiee o6pa3oBaHue.

Pe3tome om 3 Anpesns 2024

KoHTaKkTHble gaHHble coucKaTens AOCTYMHbl TONTbKO Ha nnaTHoW
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10 net n 6 mecaueB

OKTAGPL 2016 - HOAGPL 2023

monb 2013 - maint 2015

General Manager

Bespoke Bedroom Interiors
(London), MpOMbILWAEHHOCTb, NPON3BOACTBO

La ultimul meu loc de munca, am co-dezvoltat si co-administrat o companie cu
sediul la Londra, specializata in proiectarea, vanzarea, productia si instalarea
de mobilier la comanda.

Tn timpul petrecut acolo, m-am ocupat de urméatoarele procese:

- Lucrul cu echipa IT la designul site-ului web si marketingul online.

- Crearea si gestionarea parteneriatelor cu companii generatoare de lead-uri.
- Gestionarea lead-urilor primite.

- Intalniri cu clientii; Indrumarea pas cu pas pe parcursul procesului de design si
proiectare; negocierea bugetelor.

- Recrutarea reprezentantilor de vanzari si designeri si instruirea acestora in
procesele de mai sus.

- Gestionarea clientilor corporate si high-end.

- Gestionarea inspectiei tehnice la fata locului.

- Cercetarea si stabilirea de parteneriate reciproc avantajoase cu furnizorii din
industrie.

- Supravegherea echipei tehnice in procesul de fabricatie si livrare a
produselor.

- Asigurarea satisfactiei clientilor si solutionarea amiabila a litigiilor.

- Gestionarea a tot felul de crize de-a lungul anilor.

- Cresterea veniturilor lunare ale companiei de la 20.000 lire sterline la peste
300.000 lire sterline lunar.

Administrator

Karaoke Alco
(KnwinmHeB), PecTopaHHbIi 6usHec, 06LecTBEHHOE NTaHme

n perioada petrecuta la universitate, am muncit seara tarziu la administrarea
Karaoke-Bar Alco din Chisinau.

Principalele mele responsabilitati au inclus, dar nu s-au limitat la:

- Angajarea si instruirea personalului.

- Inventarierea si controlul calitatii.
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CeHTA6pL 2011 - anpesnb
2013

O6pa3oBaHue

- Asigurarea unei satisfactii inalte a oaspetilor nostri.

Team Leader

Oriflame Cosmetics
(KnwunHes), CeTeBOli MapKeTUHT

Tn anii de liceu, am muncit part-time la Oriflame Cosmetics. In timpul petrecut
acolo, am nvatat abilitati importante de lucru cu oamenii, in timp ce
desfasuram urmatoarele activitati:

- Stabilirea si mentinerea activa unei baze de clienti rezidentialiffizici.

- Recrutarea reprezentantilor de vanzari in echipa proprie si instruirea lor in
vanzari si recrutare.

- Gasirea modalitatilor creative de a atinge bonusurile companiei si obiectivele
de vanzari.

BbicLuee ob6pasoBaHue

no 2016

KnwoueBble HAaBbIKA

Academia de Studii Economice, Finante
Finante si Banci

Onestitate, integritate, responsabilitate;

Procesarea feedback-ului;

Experienta de lucru multicultural&;
Organizarea proceselor eficiente;

Cercetarea aprofundata;
Managementul interpersonal;
Troubleshooting;

BnageHue A3blKaMu

PyMbIHCKWiA
Pycckuin
AHIINACKNTA
VcnaHckuii

TypeLkuii

PopgHoii

CBobogHo Bnageto
CB060aHO BNageto
Ba3zoBblit

Ba3oBblii

[JononHutenbHas UHpopmayua

KomaHaMpoBKK
paxkaaHcTBO
Boautensckue npasa

JINYHbI aBTOMOBUTb

roToB K KOMaHAMPOBKam
Monpgosa, PyMbIHUA
B

€CTb J/INYHbIA aBTOMOOW/b
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