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Operator Sondaje la telefon

YKeHuwmHa, 19 nert, cpegHee-cneymanbHoe o6pasoBaHme.

KoHTaKkTHble gaHHble coucKaTens AOCTYMHbl TONTbKO Ha nnaTHoW

ocHoge. MNogpoGHee no ccbuke: http://www.rabota.md/cv/

3apnnata 4000 MDL
Mpadmk paboTsl YacTtuyHasa 3aHATOCTb
KpurkoBa KpukoBa
OnbIT pa6oThbl 1 mecs,

AaHBapb 2024 - mapt 2024 Practicanta

Directia Generala pentru Protectia Drepturilor Copilului
(KnwwnHeB), MNocypapcTBeHHas cnyxba

Pe durata participarii mele la practica desfasurata in cadrul DGPDC, am
acumulat experienta valoroasa prin indeplinirea unei varietati de sarcini, printre
care se numara:

- Interactiunea cu beneficiarii, oferindu-le suport si solutionand problemele lor.
- Efectuarea apelurilor telefonice catre beneficiari pentru comunicare si
coordonare eficienta.

- Lucrul cu actele normative, asigurandu-ma ca activitatile sunt conform
reglementarilor Tn vigoare.

- Utilizarea eficienta a calculatorului si a programelor de birou, inclusiv Word,
Excel si PowerPoint, pentru gestionarea eficienta a informatiilor si prezentarea
rezultatelor.

Aceste experiente ma pregatesc sa fiu un profesionist capabil si adaptabil, cu
abilitati solide de comunicare, organizare si gestionare a informatiilor.

PekomeHpauuu

Y AAHHOIO KaHaMAaTa UMEeKTCs peKoMeHAauun oT npeabIAywmux paéotogareneii, Kotopble 6yayT
AocTynHbl Bam nocne onnarbl 4OCTyNa K KOHTaKTHLIM AAaHHbIM 3TOFO coucKaTens.

O6pa3oBaHue CpegHee-CneupnasibHoe obpa3oBaHne

Colegiul ,,Alexei Mateevici”

Elue yuyce Asistent social, calificare:Pedagog social

Pe3tome docmynHo o adpecy: https://www.rabota.md/ru/resume/resume/415406



https://www.rabota.md/ru/resume/it/415406
https://www.rabota.md/ru/prices/cv

Instruire continua, cursuri de formare

2022 Scoala de arte Cricova B Denis Ganga, r. Kpukosa.

KnwoueBble HAaBbIKA

Abilitati:

1. Comunicare eficienta cu beneficiarii si colegii.

2. Gestionarea timpului si prioritizarea sarcinilor.

3. Abilitatea de a lucra in echipa si de a colabora cu diverse persoane.

4. Rezolvarea problemelor si luarea deciziilor in mod independent.

5. Adaptabilitatea la schimbari si capacitatea de a te adapta la cerintele noi.

6. Abilitati excelente de organizare si atentie la detalii.

7. Capacitatea de a lucra sub presiune si de a respecta termenele limita.

Cunostinte:

1. Cunostinte solide in lucrul cu programe de birou, cum ar fi Microsoft Word, Excel si PowerPoint.

2. Intelegerea si aplicarea actelor normative relevante pentru domeniul in care am activat.

3. Competente in gestionarea bazelor de date si a informatiilor.

4. Abilitatea de a utiliza tehnologia in mod eficient pentru a Tmbunatati eficienta si productivitatea.

5. Cunostinte despre procedurile si protocoalele specifice din domeniul activitatii desfasurate in cadrul DGPDC.
6. Capacitatea de a invata rapid si de a ma adapta la noi concepte si tehnologii in cadrul mediului de lucru.

BnapeHue si3biKamu

PyMbIHCKWA PogHoi
Pycckuii Pa3roBopHblIii
AHINACKNTA Pa3roBopHbIi

[JononHutenbHas UHpopmayua

paxkaaHcTBO Monpgosa

-Comunicare eficienta;
-Gestionarea cotecta a timpului;
-Organizare si punctualitate;
-Adaptibilitate.

O cebe
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